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SUMMARY

PENGARUH BRAND LOYALTY, BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE,
DAN PERCEIVED QUALITY TERHADAP BRAND EQUITY PADA MS GLOW
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari brand loyalty, brand
awareness, brand image, dan perceived quality terhadap brand equity pada MS Glow.
Teknik pengumpulan data dilakukan dengan kuesioner berskala likert yang disebarkan
secara online di google form. Adapun teknik pengambilan sampel menggunakan
purposive sampling. Data diambil dari 202 responden dan dianalisis dengan
menggunakan SPSS 26 dan SEM Lisrel 8.8. Responden diambil dari pengguna MS Glow
yang bertempat tinggal di Kabupaten Tangerang. Berdasarkan hasil pengujian,
ditemukan bahwa variabel brand loyalty, brand awareness, dan perceived quality
memiliki hubungan positif dan pengaruh yang signifikan terhadap brand equity dan
variabel brand imgae tidak berpengaruh positifd terhadap brand equity
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