
https://digilib.esaunggul.ac.id

SUMMARY
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Description :
Antrian merupakan kondisi dimana adanya keterlambatan pelayanan suatu objek
dampak yang terjadi akibat antrian. Tujuan dari penulis tugas akhir ini adalah
menghasilkan pembaruan, agar sistem antrian tidak menjadi berantakan dan menunggu
lama.
Sistem Antrian sangat penting dalam suatu proses pelayanan pelanggan. Masalah
menunggu adalah bagian dari berbagai aspek kehidupan menusia dalam melakukan
aktivitas sehari-hari, yang memerlukan berbagai pelanggan. Optimalisasi kinerja
pelayanan public yang digunakan oleh instansi Walikota Jakarta Barat yaitu dengan
melakukan program sistem antrian. Antrian terjadi pada saat ada pihak yang harus
menunggu untuk mendapatkan pelayanan. Antrian sebagai proses yang berhubungan
dengan kedatangan seorang pelanggan pada suatu fasilitas pelayanan dan menunggu pada
suatu baris (antrian). Performa pelayanan akan menurun jika membiarkan pelanggan
menunggu terlalu lama yang dapat mengakibatkan pelanggan meninggalkan tempat
sebelum dilayani. Berdasarkan penelitian tersebut maka peneliti menggunakan metode
pengembangan perangkat lunak prototype untuk lebih dapat mengembangkan website di
perusahaan tersebut sehingga bisa membuat pelanggan lebih puas dan antriannya tidak
berantakan
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