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SUMMARY

PENGARUH EFIKASI DIRI DAN BUDAYA KESELAMATAN PASIEN
TERHADAP PERILAKU CARING DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI

VARIABEL INTERVENING PADA PERAWAT DI INSTALASI RAWAT INAP
RSUD KARAWANG
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Description :
Penelitian ini dilandaskan pada dinamika kualitas pelayanan di tahun 2020 – 2021
yang mencerminkan permasalahan perilaku caring dalam asuhan keperawatan di instalasi rawatinap. Tujuan penelitian
ini adalah untuk mengungkap secara empiris pengaruh efikasi diri dan budaya keselamatan pasien terhadap perilaku
caring dengan motivasi kerja sebagai variabel intervening. Disain penelitian menggunakan cross sectional study,
dengan populasi perawat instalasi rawat inap sebanyak 280, perhitungan sampel
menggunakan rumus indikator x 5, sehingga didapatkan sampel sebanyak 195 responden. Hasil penelitian membuktikan
bahwa efikasi diri dan budaya keselamatan pasien berpengaruh positif dan signifikan terhadap motivasi kerja, efikasi
diri, budaya keselamatan pasien dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku caring, dan
motivasi kerja berperan positif memediasi hubungan efikasi diri dan
budaya keselamatan pasien terhadap perilaku caring. Upaya meningkatkan perilaku caring perawat sebagai salah satu
bentuk mampunya perawat memberikan pelayanan terbaiknya pada asuhan keperawatan, perlu dibangun sebuah
dorongan yang berasal dalam diri perawat maupun dorongan dari organisasi sebagai sebuah dukungan organisasi yang
membuat perawat merasa bergairah untuk selalu meningkatkan kualitas pelayanannya, sehingga efikasi diri yang
dimiliki perawat dan budaya keselamatan pasien yang ditanamkan organisasi, akan mampu mencapai efektivitasnya
dalam peningkatan perilaku caring perawat di instalasi rawat inap
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