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SUMMARY

CITRA PRODUK PT META DWIGUNATRANSCORP DAN LOYALITAS
ANGGOTA KOMUNITAS INDONESIA BERSKUTER DI WILAYAH JAKARTA

SELATAN TERHADAP PRODUK TERSEBUT MELALUI KEGIATAN
TOURING
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Description :
Penelitian bertujuan untuk mengetahui citra dan loyalitas anggota Community
Relations Indonesia Berskuter melalui kegiatan Touring Indonesia Berskuter.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini Adalah “Survey” dengan pendekaktan kuantitatif dengan tujuan penelitian
korelasional. Variabel yang diteliti adalah Cittra produk dan Loyalitas anggota Indonesia Berskuter. Pengambilan
sempel acak sederhana dengan besaran sampel 70 responden.
Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan hampir seluruh responden yaitu sebanyak 69 orang ( 99 %) menyatakan
citra terhadap kendaraan bermotor merek Vespa sangat positif, hampir seluruh responden yaitu sebanyak 64 orang ( 91
%) menyatakan loyal terhadap kendaraan bermotor merek Vespa. hipotesis yang penulis rumuskan H1 Diterima. Artinya
ada hubungan antara variable Citra dengan Loyalitas. Saran: Dealer hendaknya membuat cabang lebih banyak tidak
hanya di tiga di wilayah DKI Jakarta. Indonesia Berskuter hendaknya melakukan
event-event secara kontinyu di berbagai wilayah atau gabungan hal ini untuk
mempererat hubungan baik diantara anggotanya. Event bakti sosial hendaknya
lebih diperbanyak dari pada touring, hal ini untuk lebih meningkatkan citra
komunitas motor bagi masyarakat.
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