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SUMMARY

HUBUNGAN ANTARA KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA MEREK
DALAM KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU SPECS DI SPECS ARENA

DAAN MOGOT
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan kualitas pelayanan dan citra merek dalam keputusan pembelian.
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif. Objek Penelitian ini adalah seluruh pengunjung Specs
Arena yang ingin membeli sepatu Specs. Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini menggunakan teknik
accidental sampling. Metode pengumpulan data menggunakan teknik kuesioner dengan jenis data primer yaitu adalah
angket akan diberikan secara langsung kepada pengunjung yang ada di Specs Arena Daan Mogot. Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini adalah tipe deskriptif analisis diharapkan akan diperoleh fakta tentang variabel
keterkaitan antara hubungan antara kualitas pelayanan, citra merek dalam keputusan pembelian sepatu Specs di Specs
Arena Daan Mogot. Temuan dari penelitian ini adalah bahwa kualitas pelayanan berhubungan dengan keputusan
pembelian, citra merek berhubungan dengan keputusan pembelian, dan kualitas pelayanan berhubungan dengan citra
merek
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