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Description :
Hasil pengamatan bulan Mei 2023, menemukan fakta adanya penumpukkan pasien. Ditemukan bahwa lama waktu
penyelesaian pembayaran di counter rawat jalan melebihi standar yang ditetapkan rumah sakit (10 menit). Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui perbedaan tingkat utilitas pelayanan shift 1 dan shift 2 di counter pembayaran rawat jalan
Rumah Sakit Mitra Keluarga Bintaro tahun 2023. Metode yang digunakan dengan metode komparatif. Analisis data
yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan analisis univariat dan bivariat dengan menggunakan uji mann
whithney. Hasil uji mann whitney menunjukkan hasil 0,048 Ha diterima. Disimpulkan bahwa ada perbedaan tingkat
utilitas pelayanan shift 1 dan shift 2 di counter pembayaran rawat jalan di Rumah sakit Mitra Keluarga Bintaro tahun
2023. Berdasarkan hasil analisis tingkat utilitas pelayanan counter pembayaran, ditemukan bahwa tingkat kedatangan
pasien lebih tinggi pada shift pagi dibandingkan dengan shift sore. Namun, tingkat pasien yang terlayani di counter
rawat jalan ternyata lebih rendah dibandingkan dengan tingkat kedatangan pasien. Hal ini menunjukkan adanya
permasalahan dalam proses pelayanan di counter pembayaran rawat jalan yang perlu diperhatikan dan diperbaiki.
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