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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh strategi komunikasi PT Bank Central Asia dalam meningkatkan citra
perusahaan. Sampel dalam penelitian ini adalah 3 responden yang merupakan Kepala Pendukung Bisnis Cabang
(KPBC), Humas, dan nasabah dari PT Bank Central Asia. Teknik sampling yang digunakan terdiri dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi komunikasi memiliki pengaruh yang
positif dalam meningkatkan citra perusahaan. Oleh karena itu, PT Bank Central Asia harus memperhatikan strategi
komunikasi
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