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SUMMARY

STRATEGI KOMUNIKASI PT DEU CALION FUTURES (DCFX) DALAM
MENJALANKAN BISNIS PERDAGANGAN BERJANGKA KOMODITAS
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Description :
DCFX merupakan perusahaan pialang berjangka komoditi sejak tahun 2004 yang mana dahulu bernama PT World Index
Futures lalu berganti menjadi PT Kresna Optimus Futures. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui Strategi
Komunikasi PT Deu Calion Futures (DCFX) Dalam Mempertahankan Eksistensi di Industri Perdagangan Berjangka
Komoditi. Metode Penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Dalam peineilitian ini, paradigma yang
digunakan adalah i Konstruiktivismei yang diperke i inalkan Peiteir L. Beirger dan Thomas Lu i ickmann. Metode
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara dan observasi. Teknik analisis data dilakukan melalui reduksi, model
data, dan penarikan kesimpulan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan Strategi yang dilakukan PT Deu Calion Futures
(DCFX) dengan metode PENCILS dapat terlihat berupa seluruh aspek kegiatan dari publication, event, news,
community involvement, lobbying dan social investment telah dilakukan dengan baik dan sesuai. Dalam kegiatan
publication atau publikasi, DCFX membuat iklan berupa online menggunakan media sosial maupun offline dengan
pembuatan billboard di kawasan Jakarta. Faktor pendukung dalam mempertahankan eksistensi di industri perdagangan
berjangka komoditi yaitu DCFX memiliki kemudahan bagi nasabah dalam melakukan transaksi, memiliki mobile apps
yang mana dapat melakukan setiap penyetoran dan penarikan dalam 1 langkah melalui aplikasi. Evaluasi yang dilakukan
PT Deu Calion Futures (DCFX) dapat dikatakan telah berhasil karena DCFX menerapkan evaluasi up to date agar dapat
mendapatkan hasil yang maksimal disetiap program
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