
https://digilib.esaunggul.ac.id

SUMMARY
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Description :
Public Relations adalah suatu fungsi manajemen yang bertujuan untuk membangun dan menjaga hubungan yang baik
antara suatu perusahaan dengan publiknya. Dalam menjalankan perannya, Public Relations memiliki strategi yang
berbeda serta harus disesuaikan dengan segmentasi dan target pasar untuk memasarkan produk atau jasa. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi Public Relations Nara Restaurant and Lounge dalam membentuk citra
positif perusahaan. Citra perusahaan merupakan hal yang krusial dalam mempengaruhi persepsi, preferensi serta
kepercayaan konsumen. Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif deskriptif melalui teknik pengumpulan
data, Observasi dan Wawancara kepada empat orang informan. Hasil penelitian memperlihatkan bahwa Public Relations
Nara Restaurant and Lounge menerapkan push strategy dan pull strategy untuk membentuk citra positif bagi
persusahaannya. Push strategy dilakukan dengan social media marketing, social media content, dan display ads,
sedangkan pull strategy dilakukan dengan product promotion sales, endorsement, dan pembuatan event
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