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Description :
Karena dibutuhkannya pelayanan rawat inap maka pada Tahun 2013 dibangun Gedung rawat inap di Puskesmas
Ciampea. Menurut Permenkes RI Nomor/903/Menkes/Per//2011 tentang Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan
Kesehatan Nasional Masyarakat. Jika terdapat salah satu syaratsyarat tidak dipenuhi dengan lengkap akan
mengakibatkan proses keberhasilan klaim. Bertujuan untuk mengetahui mengenai kelengkapan dokumen klaim BPJS
Kesehatan rawat inap. Jenis penelitian menggunakan deskriptif kuantitatif dengan metode wawancara, observasi dan
studi Pustaka. Penelitian ini dilaksanakan di Puskesmas Ciampea. Teknik analisis data dilakukan secara deskriptif. Hasil
dari penelitian 73 dokumen klaim rawat inap angka ketidaklengkapan dari dokumen yang lengkap berjumlah 51
(69,86%) dokumen dan tidak lengkap 22 (30,14%) dokumen yang terdiri dari surat perintah rawat inap, surat pernyataan
pelayanan, formulir klaim pelayanan peserta, resume medis, status rawat inap dan pemeriksaan Lab penunjang diagnosa.
Pengajuan klaim BPJS Kesehatan rawat inap di Puskesmas Ciampea sudah dilaksanakan dengan baik akan tetapi masih
ditemukan kendala dalam pelengkapan berkas klaim. Saran peneliti kepada petugas pendaftaran rawat inap agar supaya
melakukan double cross check sebelum mengajukan klaim dokumen ke BPJS
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