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Subject :  KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP PELAYANAN
INFORMASI CALL CENTER ESIA

Subject Alt :  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauh mana kepuasan pelanggan
terhadap pelayanan informasi Call Center Esia. Untuk menjawab tujuan tersebut, 
peneliti menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif dengan metode deskriptif.
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