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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek (brand image)
terhadap loyalitas konsumen apple iphone. Populasi dalam penelitian ini adalah orang
yang membeli dan menggunakan apple iphone. Jumlah sampel yang digunakan
adal ah dengan menggunakan Quota Sampling yaitu sebesar 100 responden. Teknik
pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling
dengan kriteria yaitu calon responden merupakan mahasiswa universitas esa unggul,
telah membeli dan menggunakan apple iphone. Metode penelitian yang digunakan
untuk mengetahui pengaruh antara citra merek (brand image) terhadap loyalitas
konsumen adalah metode analisis regresi linear sederhana. diperoleh hasil dimana
koefisien korelasi menunjukan bahwa hubungan antara konstruk variabel independen
(citramerek) dan variabel dependen (loyalitas konsumen) adalah kuat. Kemudian
nilai koefisien determinasi pada model summary Angka menunjukkan bahwa
loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh variabel citra merek. Sedangkan nilai residu
regresi linear sederhana di jelaskan loyalitas pelanggan dipengaruhi oleh faktor-faktor
lain di luar variabel citra merek.
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