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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas jasa dan barang loyalitas merek dan hubungan antara kepuasaan jasa
dan barang dengan tingkat loyalitas merek serta hubungan antara kualitas jasa dengan kualitas barang PT.MIF Jakarta.
Kualitas suatu produk baik berupa barang maupun jasa perlu ditentukan melalui dimensi jasa seperti
perfomance,features,reliability,conformance,durability,serviceability,aesthetics,emphaty dan tangible.Dalam kaitannya
dengan brand loyalty suatu produk,didapati adanya beberapa tingkatan brand loyalty seperti switcher,habitual buyer
satisfied buyer,like the brand dan committed buyer.
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