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Description :
Studi ini bertujuan untuk mengetahui kegiatan-kegiatan operasi berupa pemeliharaan dan perbaikan perangkat yang
dilakukan PT.TELKOM Kandatel Tasikmalaya,besarnya biaya operasi yang terdiri dari biaya pemeliharaan dan biaya
perbaikan,serta pengaruh biaya operasi yang terdiri dari biaya pemeliharaan dan biaya perbaikan,serta pengaruh biaya
operasi terhadap kinerja perusahaan.Metode yang digunakan dalam penilitian ini adalah metode analisis deskriptif
kualitatif dan kuantitatif,yaitu dengan menyajikan fakta sebagaimana adanya sesuai dengan data yang
diperoleh.Hasilnyamenunjukkan bahwa biaya operasi memiliki pengaruh yang kuat terhadap kinerja perusahaan.
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