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Description :
Latar belakang penelitian ini adalah perubahan paradigma di SBU Garuda Sentra Medika dari operasional fokus ke
customer fokus dan dari unit cost ke revenue center.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sejauhmana Mutu
pekayanan penanganan penumpang sakit di unit Kerja Travel Clinic SBU Garuda Sentra Medika memenuhi kebutuhan
dan harapan pelanggan sebagai pengguna jasa,terutama berkaitan dengan standarisasi yang sudah baku serta
penerapannya dilapangan dalam memenuhi kebutuhan dan kepuasaan pelanggan untuk peningkatan terus (continual
improvement)dalam hal penanganan penumpang sakit.
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