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Description :
Studi ini meneliti kepuasan kerja pegawai,kualitas pelayanan internal,dan kepuasan masyarakat Kelurahan Kelapa
Gading Barat dan Kelurahan Sunter Jaya,dan melihat apakah ada pengaruh kepuasaan kerja pegawai dan kualitas
pelayanan internal terhadap kepuasan masyarakat,dengan menggunakan kuisioner.Data dianalisa menggunakan statistik
deskriptif,uji t,Pearsons Product Moment,analisis regresi sederhana dan analisis berganda,dan ANOVA.Secara
keseluruhan,pada penelitian ini tidak ditemukan cukup bukti yang mendukung pendapat bahwa ada pengaruh kepuasan
kerja pegawai dan kualitas pelayanan internal terhadap kepuasan masyarakat
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