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Description :

Penelitian ini dilatatarbelakangi oleh semakin disadarinya akan pentingnya memperoleh pendapatan selain pendapatan
kredit yaitu fee based income dimana setelah krisis ekonomi yang berimbas langsung kepada usaha perbankan.Karena
fee based income berasal dari beberapa jenis produk jasa bank,maka dengan menggunakan analisis cluster akan dapat
ditentukan produk jasa bank unggulan.Selain itu dengan menggunakan analisis cluster tersebut dapat diketehui pangsa
pendapatan fee based income dimaksud.Hal ini sangat membantu manajemen cabang mengetahui kontribusi fee based
income tersebut pada wilayah dimana cabang dan kantor-kantor dibawahnya berada
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