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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja pelayanan PT.ABC Kantor Cabang Bogor terhadap mutu pelayanan
yang diterapkan yaitu 5 Tepat,Tepat Waktu ,Tepat Orang,Tepat Jumlah<tepat Tempat dan Tepat Administrasi dalam
hubungannya dengan kepuasan peserta.Metode yang digunakan dalam penelitian ini (a) Importance Performance
analisis untuk mengukur tingkat kesesuaian antara harapan dan kenyataan tentang pelayanan di PT.ABC,(b) Analisa
regresi berganda untuk mengetahui variabel mana yang paling menentukan dalam kepuasan peserta.
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