
https://digilib.esaunggul.ac.id

SUMMARY

ANALISIS CSR SEBAGAI PEMBENTUK CORPORATE BRAND IMAGE
DAN PENGARUHNYA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

PADA PT TELEKOMUNIKASI SELULAR (TELKOMSEL)
DI JAKARTA

ANALISIS CSR SEBAGAI PEMBENTUK CORPORATE BRAND IMAGE
DAN PENGARUHNYA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN

PADA PT TELEKOMUNIKASI SELULAR (TELKOMSEL)
DI JAKARTA

Created by FATUROHMAN KAOKAB

Subject :  ANALISIS CSR SEBAGAI PEMBENTUK CORPORATE BRAND IMAGE
DAN PENGARUHNYA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
PADA PT TELEKOMUNIKASI SELULAR (TELKOMSEL)
DI JAKARTA

Subject Alt :  ANALISIS CSR SEBAGAI PEMBENTUK CORPORATE BRAND IMAGE
DAN PENGARUHNYA TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN
PADA PT TELEKOMUNIKASI SELULAR (TELKOMSEL)
DI JAKARTA
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk melihat besarnya pengaruh CSR sebagai pembentuk
Corporate Brand Image mempengaruhi tingkat Loyalitas konsumen PT
Telekomunikasi Selular (Telkomsel) Indonesia. Variabel yang diteliti adalah
Corporate Social Responbility, Corporate Brand Image dan Loyalitas Konsumen.
untuk mengetahui pengaruh secara langsung CSR terhadap Corporate Brand Image,
pengaruh secara langsung Corporate Brand Image terhadap loyalitas, dan pengaruh
secara tidak langsung CSR terhadap loyalitas melalui Corporate Brand Image.
Populasi dalam penelitian ini adalah keseluruhan pengguna produk Telkomsel di
wilayah Jakarta yang jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Sedangkan sampel
penelitian ini adalah 100 responden dengan metode quota sampling. Metode
pengambilan sampel yang digunakan adalah teknik purposive sampling. Metode
analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah Path Analysis dengan 2
stage ordinary least square
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