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Description :
Persaingan industri Coating dewasa ini semakin ketatnya baik dalam segi harga, pelayanan, kualitas dan promosi.
Sebagai pemain baru dalam industri coating ini PT. X ingin untuk menjadi pemain yang handal dan diperhitungkan
dalam industri ini. Sebagai pemain baru pelanggan mampunyai banyak arti untuk mewujudkan mimpi ini. Karena
banyak upaya yang dilakukan oleh perusahaan untuk memenjakan pelanggannya baik dari segi kualitas, harga dan
pelayanan. Untuk hal inilah perusahaan menyediakan sebuah laboratorium untuk menanggani kualitas produk yang
diproduksinya. Selain berperan sebagai penjaga kualitas laboratorium ini juga menangani pengembangan produk. Begitu
banyak tugas dan keterbatasan personil serta penggunaan metode percobaan yang masih tradisonal membuat kerja
laboratorium ini semakin berat, apalagi penangganan komplain pelanggan yang banyak dan ketiadaan alat bantu seleksi
komplain membuat kerja laboratorium ini kurang terarah. Melihat situasi ini penulis ingin melakukan penelitian
mengenai aplikasi SPC untuk membantu menyeleksi komplain pelanggan dan penggunaan alat bantu software minitab
versi 14 Mixture Desain of Experiment untuk membantu merancang percobaan untuk hasil percobaan yang lebih
terprediksi dibandingkan metode tradisionaql try and error yang memeken banyak waktu.
Kesimpulan akhir yang diperoleh dari hasil observasi ini adalah SPC dan Mixture Desain of Experiment menggunakan
Minitab versi 14 dapat diterapkan pada laboratorium PT. X. Dalam penelitian ini, penulis mengusulkan untuk
menerapkan SPC dalam menyeleksi komplain pelanggan dan mengganti metode try and error dalam merancang
percobaan dengan menggunakan software untuk membantu perancangan percobaan dengan hasil yang lebih terprediksi.
Dengan penerapan SPC akan diperoleh komplain pelanggan yang paling perlu untuk segera ditangani dan dengan alat
bantu software minitab versi 14 Mixture Desain of Experiment akan menghemat biaya, waktu dan tenaga dalam
melakukan percobaan.
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