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Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui gambaran penilaian kinerja RS MPH menurut KPP.Persepsi pelanggan
terhadap kinerja pelayanan RS MPH .faktor-faktor yang mempengaruhi persepsi pelanggan tentang kinerja pelayanan
kesehatan RS M PH.Dengan pengaruh tentang kinerja pelayanan yang diberikan terhadap kepuasan pelanggan RS MPH
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