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Description :

Tujuan pendlitian ini adalah untuk mengetahui persepsi pasien tentang kualitas pelayanan UGD Rumah Sakit
Gleneagles,unsur-unsur pelayanan yang belum sesuai dengan harapan pasien di UGD Rumah Sakit Siloam
Gleneagles,pengaruh persepsi pasien tentang kualitas pelayanan terhadap tingkat kepuasan dan tendensi loyalitas pasien
di UGD Rumah Sakit Siloam Gleneagles,faktor-faktor yang mempengaruhi tendensi loyalitas pasien di UGD Rumah
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