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Description :
Pelanggan yang loyal akan rela untuk membayar lebih mahal (memiliki
kepekaan terhadap perubahan harga yang rendah). Namun seiring dengan
meningkatnya persaingan di industri mur dan baut, maka perlu dipertimbangkan
pengaruh tingkat persaingan terhadap kepekaan harga, untuk kemudian dipergunakan
untuk indikasi penerapan strategi pricing yang tepat. Karena untuk menerapkan strategi
pricing yang efektif perlu dipertimbangkan bagaimana tingkat kepekaan harga (price
sensitivity).
Dalam penelitian ini diidentifikasikan bagaimana pengaruh loyalitas pelanggan
terhadap kepekaan harga, kemudian bagaimana pengaruh tingkat persaingan antar
pemasok terhadap kepekaan harga. Serta variabel yang lebih dominan berpengaruh
terhadap kepekaan harga.
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