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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisa tingkat Kepuasan Masyarakat atas
Kualitas Pelayanan , Kinerja Karyawan dan Nilai Informasi yang diberikan oleh petugas pelayanan yang
berada di Kelurahan-kelurahan di Kecamatan Kebun Kotamadya Jakarta Barat.
Berdasarkan hasil analisis menggunakan Software Statistical Product and Service Solutions (SPSS)
program version 12, yang diperoleh melalui pendekatan uji statistic menggunakan beberapa metoda uji,
dapat dinyatakan bahwa ; nilai r (korelasi) dari ketiga variable independent ; kualitas pelayanan, kinerja
karyawan dan nilai informasi mempunyai korelasi yang sangat kuat terhadap kepuasan masyarakat terhadap
pelayanan KTP Pasca SIMDUK. Sedangkan dari hasil uji Rsquare (koefisien determinasi ), menunjukan
bahwa 53.3 % variasi dari variabel kepuasan masyarakat dapat dijelaskan oleh variasi dari ketiga variable
independent ; kualitas pelayanan, kinerja karyawan dan nilai informasi, sedangkan sisanya 46.7 %, hanya
dapat dijelaskan oleh factor lain seperti.kepemimpinan dan kebijakan lainnya..
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