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Description :
PT Mandaramedika Utama adalah perusahaan jasa pelayanan kesehatan
milik swasta. Berdiri sejak tahun 1997 dengan nama pertama Rumah Sakit Pantai
Indah Kapuk berada di wilayah Jakarta Utara.
Penelitian ini bertujuan untuk (1) Mengetahui faktor faktor yang
berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan asuhan persalinan di kamar bersalin
RSPIK
(2) Mengetahui pengaruh tingkat kepuasan pelanggan terhadap tingkat loyalitas
pelanggan asuhan persalinan di kamar bersalin RSPIK.(3) Mengetahui faktor
faktor yang berpengaruh terhadap loyalitas Pelanggan asuhan persalinan di kamar
bersalin RSPIK.
Metode analisis regresi linier berganda digunakan untuk mengetahui faktor
faktor yang mempengaruhi kepuasan pelanggan dan loyalitas serta untuk
mengetahui pengaruh kepuasan dengan loyalitas. Semuanya diolah dengan
menggunakan program Micrsoft Ecxcels dan SPSS 15.
Hasil menunjukkan bahwa factor reliability, responsiveness, emphaty,
tangible yang berpengaruh sangat signifikan dan signifikan terhadap kepuasan.
Dan responsiveness, emphaty, tangible juga ada pengaruh yang signifikan
terhadap tingkat loyalitas serta ketiga variable ini secara konsisten berpengaruh
terhadap loyalitas pelanggan asuhan persalinan di kamar bersalin RSPIK
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