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Description :
Tulisan ini membahas tentang pentingnya melakukan sebuah rekayasa ulang
(reenginerring) sistem interaksi (interface) yang terjadi di antara pelanggan
dan perusahaan penyedia produk/jasa. Dalam tulisan ini dibahas mengenai
perkembangan pelayanan yang menjadi sangat maju melalui penggunaan
teknologi informatika serta pelayanan profesional. Selain itu, dikemukakan
pula beberapa hal yang berkaitan dengan upaya-upaya terbaik yang dapat
dilakukan dalam memberikan pelayanan kepada pelanggan secara
profesional. Pelanggan merupakan sosok yang unik sehingga hubungan
interaksi dengan pelanggan akan berhasil terutama bila memperhatikan empat
dimensi yang berbeda, yaitu penampilan, pengetahuan, emosi, dan
keterhubungan. Oleh karena itu, hubungan interaksi yang berkualitas tinggi
akan menjadi salah satu kunci sukses dalam membina hubungan dengan
pelanggan, yang pada gilirannya akan menciptakan loyalitas terhadap
produk/jasa yang dihasilkan oleh perusahaan.
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