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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bentuk-bentuk komunikasi dan
pendekatan komunikasi yang digunakan Public Relations Rumah Sakit Pelni
terhadap pasien rawat inap ruang VVIP Teratai guna menjaga hubungan baik
terhadap pelanggannya. Sehingga dapat memeberikan hubungan yang lebih baik
antara pihak Rumah Sakit kepada pasien. Untuk menjawab tujuan tersebut maka
metode penelitian yang digunakan adalah metode studi kasus dengan desain kasus
tunggan terjalin (unit multi-analisis).
Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa pendekatan komunikasi yang
digunakan pihak Public Relations Rumah Sakit Pelni adalah berfokus dengan
salah satu kegiatannya yaitu kunjungan kepada pasien ruang rawat inap VVIP
Teratai. bahwa kunjungan yang dilakukan sebagai pendekatan oleh Public
Relations Rumah Sakit Pelni adalah salah satu upaya yang dilakukan untuk
membuat konsumen atau pelanggan dalam hal ini pasien untuk menjalin
hubungan baik, menciptakan kepercayaan, membangun kesepahaman antara
Rumah Sakit Pelni.
Dalam penelitian ini sebaiknya melakukan perbaikan dan peninjauan terhadap
kegiatan-kegiatan khususnya kegiatan kunjungan, Sebaiknya Public Relations
Rumah Sakit Pelni melakukan pendekatan komunikasi tidak hanya menanyakan
kondisi kesehatan sebagai pembukaan tetapi sebagai fokus pendekatan kepada
pasien, Kunjungan sebagai pendekatan diharapkan tidak hanya dilakukan pada
saat pasien baru masuk atau baru dirawat.
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