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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran loyalitas pasien radiologi RSPP
dan persepsinya terhadap elemen-elemen bauran pemasaran 7 P (product, price,
place, promotion, people, process, physical evidence), selain itu juga untuk
mengetahui pengaruh dari persepsi elemen-elemen bauran pemasaran 7 P
(product, price, place, promotion, people, process, physical evidence) yang selama
ini diterapkan dengan loyalitas pasien pelayanan radiologi RSPP. Dan pada
akhirnya dapat dirumuskannya bauran pemasaran yang sesuai untuk
mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pasien pelayanan radiologi RSPP
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