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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pandangan publik eksternal, yaitu wartawan kepada Humas Mabes
polri. Pandangan dalam penelitian ini berupa citra melalui kegiatan-kegiatan media relations yang dilakukan Humas
Mabes Polri. Pada penelitian ini, penulis menggunakan metode audit humas. Hasil dari penelitian ini memberikan
gambaran bahwa kegiatan-kegiatan media relations yang dilakukan oleh Humas Mabes Polri dapat membentuk citra
positif pada lembaga, yaitu Mabes Polri.
Penulis menyarankan agar Humas Mabes Polri terus menjaga hubungan baik dengan wartawan melalui
kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan, agar dapat terus mempertahankan dan menjaga citra positif Mabes Polri.
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