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Description :
Laporan Praktek Kerja Lapangan ini penulis susun berdasarkan apa yang penulis lakukan
selama penulis melakukan Praktek Kerja Lapangan di PT Galva Technovision terhitung
mulai 8 November hingga 23 Desember 2010, yakni yang berkaitan dengan penyelesain
persoalan pelanggan di PT Galva Technovision
Laporan ini membahas mengenai peran medium manusia dalam menyelesaikan persoalan
yang terjadi di dalam PT Galva Technovision dan penerapan-penerapan komunikasi yang
digunakan oleh medium manusia dalam melakukan perannya sebagai perantara perusahaan
dengan pelanggannya. Penulis juga melaporkan kegiatan yang dilakukan dan ilmu apa yang
penulis dapatkan selama melaksanakan Praktek Kerja Lapangan di PT Galva Technovision,
yakni mengenai kegiatan-kegiatan komunikasi yang dilakukan oleh customer service yang
dalam laporan ini dianggap sebagai medium manusia dalam menyelesaikan persoalan
pelanggan yang terjadi di PT Galva Technovision dalam menyelesaikan persoalan pelanggan
yang terjadi. Kegiatan komunikasi yang dilakukan adalah komunikasi eksternal dan
komunikasi interpersonal oleh medium manusia kepada pelanggan untuk menyelesaikan
persoalan yang terjadi.
Selama penulis melaksanakan Praktek Kerja Lapangan, penulis dapat menyimpulkan bahwa
peran medium manusia sangat penting untuk menjadi perantara antara perusahaan dengan
pelanggan khususnya dalam hal berkomunikasi guna menyelesaikan persoalan pelanggan
yang terjadi.
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