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SUMMARY

KUNJUNGAN PUBLIK sebagai SALAH SATU
KEGIATAN MANAJEMEN HUMAS

PT. INDOSIAR VISUAL MANDIRI dalam MEMBINA
CUSTOMER RELATIONS
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Description :
Karya tulis ini dimaksudkan sebagai laporan atas Praktik Kerja Lapangan yang
penulis lakukan di PT Indosiar Visual Mandiri dari 1 Juni 2009 hingga 30 Juni
2009, yakni menyangkut kegiatan humas dalam pengandaan kunjungan publik di
dalam PT. Indosiar Visual Mandiri dalam membina customer relation
Laporan ini membahas apa yang penulis lakukan selama melakukan praktik kerja,
yakni dari persiapan acara kunjungan menerima para peserta yang datang,
menyiapkan tempat kunjungan, mengantarkan peserta melihat-lihat studio 1,2,3
dan 4, serta membagikan snack kepada peserta setelah acara kunjungan berakhir.
Berdasarkan apa yang penulis lakukan selama praktik kerja, disimpulkan bahwa
kegiatan kunjungan publik adalah kegiatan rutin yang diadakan oleh humas
Indosiar dalam rangka membina hubungan dengan para pelanggannya (customer
relations).
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Contact Person : 
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)

 

Thank You,

 

 

Astrid ( astrid.chrisafi@esaunggul.ac.id )

Supervisor
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