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Description :
Penulisan laporan kuliah kerja praktek ini bertujuan untuk memenuhi mata kuliah
kerja praktek (KKP) dan sebagai salah satu syarat kelulusan dalam menempuh
pendidikan strata 1 (S1).
Disini dijelaskan secara singkat tentang kegiatan apa saja yang penulis lakukan
selama melakukan praktik kerja lapangan di PT Telkom Divre II Jakarta.
Berangkat dari teori komunikasi dan tugas serta fungsi Public Relations yang sudah
penulis dapatkan dari perkuliahan maka penulis mengaplikasikan ilmu tersebut
dalam kegiatan customer care yang di lakukan PR PT Telkom dalam memberikan
pelayanan dan informasi yang baik kepada pelanggan melalui komunikasi dua
arah yang bertujuan untuk memberikan loyalitas kepada pelanggan agar pelanggan
merasa puas sehingga dapat menimbulkan opini yang baik di masyarakat sehingga
mampu menciptakan image positif perusahaan
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Contact Person : 
Astrid Chrisafi (mutiaraadinda@yahoo.com)
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Astrid ( astrid.chrisafi@esaunggul.ac.id )
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