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Description :
Karya tulis ini dimaksudkan sebagai laporan atas Praktik Kerja Lapangan yang
penulis lakukan di PT Berca Hardayaperkasa dari 1 Oktober 2007 hingga 1
Desember 2007, yakni menyangkut Proses Penyampaian Informasi Account
Executive pada Proses Berlangganan Internet.
Laporan ini membahas apa yang penulis lakukan selama melakukan praktik kerja,
yakni mengenai proses penyampaian informasi yang dilakukan oleh account
executive pada proses berlangganan internet. Proses ini meliputi penginterprestasian,
penyandian, pengiriman, perjalanan, penerimaan, penyandian balik serta
penginterprestasian kembali pada sisi pelanggan, dengan menggunakan atau tanpa
media. Hal ini terus berlanjut dengan pergantian peran yang mana awalnya account
executive menjadi komunikan pada proses selanjutnya pelanggan bisa menjadi
komunikator.Selama proses itu berlangsung, gangguan bisa saja terjadi pada setiap
tahapan oleh sebab itu perlu ada nya over laping of interest antara komunikator
dengan komunikan sehingga proses penyampaian informasi menjadi lebih mudah
dan berjalan dengan baik.
Berdasarkan apa yang penulis lakukan selama praktik kerja maka disimpulkan
bahwa proses penyampaian informasi bersifat dinamis, dan pada prakteknya sulit
untuk di deskripsikan secara tertulis. Oleh sebab itu penggunaan model komunikasi
membuat proses penyampaian informasi menjadi lebih jelas. Penulis juga mendapati
bahwa ganguan bisa saja terjadi pada setiap tahapan dan bahkan bisa berulang,
namun dengan over laping account executive dengan pelanggan proses komunikasi
menjadi lebih mudah walaupun ada gangguan.
Melengkapi pembahasan pada laporan ini maka penulis menyarankan agar account
executive melakukan persiapan terlebih dahulu sebelum bertemu dengan pelanggan
dan meningkatkan kesamaan dalam hal frame of reference (kerangka referensi)
antara keduanya sehingga over laping of interest semakin besar, dengan demikian
proses penyampaian informasi bisa lebih efektif dan pelanggan bisa membeli produk
jasa yang ditawarkan atau berlangganan internet.
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