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Karya tulis ini dimaksudkan sebagai penyelanggaraan Laporan Tugas Akhir ini yang penulis lakukan di PT Mayora
Indah Tbk dari 01 November sampai dengan 30 Desember 2008, yakni menyangkut Kegiatan Public Relations Dalam
Penanganan Isu Produk Makanan Dengan Bahan Dasar Susu Yang Mengandung Melamin Di PT Mayora Indah Thk.
Disamping itu Kuliah Kerja Praktik ini berguna untuk mempraktekkan ilmu yang telah didapat selama masa perkuliahan
dan juga untuk membandingkan keadaan yang nyata yang didapat di lapangan dengan teori.

Laporan Tugas Akhir ini menggambarkan perencanaan, persigpan, hingga pelaksanaan peranan humas dalam
menanggapi isu-isu yang berpengaruh pada perusahaan di PT Mayora Indah.

Tujuan dari peranan humas dalam menghadapi isu-isu pada masyarakat adalah selain untuk menginformasikan
mengenai hal-hal yang sebenarnya yang merupakan fakta, juga sebagai media eksternal Humas dalam berkomunikasi
dengan publik.

Penulis membahas mengenai peranan Humas yang sangat penting bagi nama perusahaan. Berdasarkan apa yang penulis
amati selama melaksanakan Kuliah Kerja Praktik,dapat disimpulkan bahwa Public Relations memiliki peran yang sangat
penting di dalam sebuah perusahaan, karena Humas merupakan bagian dari kegiatan internal dan eksternal dalam
perusahaan.
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