https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY
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NASABAH (Investor

Created by RIKI IRAMA

Subject . PTHD CAPITAL Tbk

Subject Alt : FUNGSI PR

Keyword : . Public Relations, Customer Service Officer, Pemesanan Umum Saham
Description :

Karyatulisini dimaksudkan sebagai laporan atas Praktik K erja Lapangan yang
penulis lakukan di PT HD Capital Thk dari 8 Juli 2008 hingga 30 September 2008,
yakni menyangkut Fungsi PR Dalam Kegiatan Customer Service Officer Pada
Pemesanan Umum Saham Perdana Perusahaan Go Publik bagi Nasabah (Investor).
Laporan ini membahas apa yang penulis lakukan selama melakukan praktik kerja,
yakni dari tahap pengisian formulir pemesanan, penjatahan saham, pengembalian
uang pesanan (Refund) sampai dengan pendistribusian atau penyerahan atas
pemesanan saham perdana pada nasabah (Investor).

Berdasarkan apa yang penulis lakukan selama praktik kerja, disimpulkan bahwa
keberhasilan atas pemesanan umum saham perdana perusahaan Go Publik adalah
fungsi dari PR dan kerjasamatim Customer Service Officer yang baik, cepat dan teliti
agar dapat memuaskan nasabah (Investor) atas semua pelayanan dan penanganan
yang di berikan. Untuk itu, penulis menyarankan agar kegiatan pemesanan umum
saham perdanaini berjalan dengan baik, maka sebaiknya Customer Service Officer
bekerja secara cepat, teliti dan profesionalisme atas pendistribusian saham perdana
kepada nasabah (Investor).
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