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Description :
Karya tulis ini dimaksudkan sebagai laporan atas Kuliah Kerja Praktek yang penulis lakukan di
PT AXA Life Indonesia, yakni menyangkut Praktek Komunikasi Antar Pribadi Dalam Proses
Penyelesaian Komplain Klaim di PT AXA Life Indonesia.
Laporan ini membahas apa yang penulis lakukan selama melakukan Kuliah Kerja Praktek.
Aktivitas yang dilakukan oleh department klaim ini yaitu seputar Praktek Komunikasi Antar
Pribadi Dalam Proses Penyelesaian Komplain Klaim untuk menghindari terjadinya
kesalahpahaman dengan nasabah juga untuk meminimalkan terjadinya konflik dengan nasabah.
Berdasarkan apa yang penulis lakukan selama praktek kerja lapangan, disimpulkan bahwa
Departement klaim merupakan fungsi yang sangat penting dalam bisnis asuransi jiwa maupun
asuransi kesehatan karena unit inilah yang sangat berperan pada kehidupan perusahaan yang
menentukan apakah suatu klaim harus dibayarkan segera, ditunda, ataupun ditolak. Secara
langsung unit juga berpengaruh dalam menentukan arus kas keuangan perusahaan. Yang juga
sangat penting adalah unit ini sangat berperan dalam membangun citra perusahaan di mata
nasabah.
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