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Description :

Karyatulisini dimaksudkan sebagai laporan atas Praktek Kerja Lapangan yang
penulis lakukan di McDonald' s dari 1 Juli hingga 31 Juli 2007, yakni menyangkut
System dan Prosedur Kerja Kegiatan Bazar Charity sebagai salah satu Kegiatan
Public Relations McDonald's.

Era Globalisasi semakin menguasai duniaindustri restoran cepat saji, apabilaingin
tetap sukses dan eksis. Perusahaan tentu harus berupaya keras meningkatkan produk
dan pelayanan yang memuaskan pelanggan. Untuk itu McDonald' s sangat peka akan
adanya persaingan yang semakin ketat. McDonald’ s memfasilitaskan untuk kegiatan
social bagi masyarakat yang peduli dengan kesejahteraan masyarakat lain.
Berdasarkan yang penulis lakukan selama kerja praktek lapangan disimpulkan bahwa
keberhasilan sebuah program bazaar charity karena adanya peran Public Relations,
yang menciptakan komunikasi yang efisien dan efektif dengan publik secara umum.
Kegiatan Public Relations dapat berupaya untuk mengatur aktivitas komunikasi
manajemen melalui pola komunikasi yang dapat dikelompokkan menjadi internal
communication dan eksternal communication perusahaan
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