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Description :

“Analisis pengaruh atribut produk terhadap loyalitas pelanggan lipstik Sariayu
Martha Tilaar melalui kepuasan” (dibimbing oleh Eka Bertuah)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh: atribut produk terhadap
kepuasan pelanggan, kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan, serta atribut
produk terhadap loyalitas pelanggan melalui kepuasan pelanggan sebagai mediator
Populasi dari penelitian ini adalah semua wanita yang membeli dan

menggunakan produk lipstik Sariayu Martha Tilaar di Kota Tangerang. Ukuran
sampel adalah 110 responden dengan menggunakan metode Quota Sampling dan
dengan teknik pengambilan sampel Purposive Sampling. Analisis yang digunakan
untuk menguji hipotesisini adalah analisisjalur.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa atribut produk berpengaruh positif
terhadap kepuasan pelanggan, kepuasan berpengaruh positif terhadap loyalitas
pelanggan, dan atribut produk berpengaruh positif terhadap loyalitas pelanggan
melalui kepuasan.
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