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Description :
Seiring dengan kemajuan teknologi, dunia bisnis saat ini mengalami
perubahan yang begitu cepat. Konsumen menuntut suatu produk yang sesuai
dengan selera, kebutuhan, dan daya beli mereka. Hal ini menyebabkan perusahaanperusahaan
mengalami persaingan yang begitu ketat karena tuntutan keinginan
konsumen yang semakin kompleks. Perusahaan dalam memenangkan persaingan
harus menampilkan produk terbaik dan dapat memenuhi selera konsumen yang
selalu berkembang dan berubah-ubah. Pentingnya memahami perilaku konsumen
pada akhirnya telah menjadi perhatian, di industri olahraga salah satunya yaitu
olahraga bola basket. Hal ini disebabkan karena dalam masyarakat yang hobi
berolahraga bola basket dan pada saat ini olahraga bola basket pun sedang
berkembang di kalangan banyak masyarakat. Bagi kalangan atlet basket profesional
pun, bahkan basket adalah hidup mereka karena mereka dapat menghasilkan uang
dari olahraga basket ini.
Penelitian ini dilakukan dengan menyebar kuisioner sebanyak 100 kapada
responden, responden yang dituju adalah pemin basket NBL dan WNBL. Metode
analisis yang digunakan adalah uji validitas, uji reliabiitas, dan uji structural
equation model (SEM).
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa ada pengaruh positif antara
kualitas produk terhadap kepuasan konsumen. Namun, antara harga terhadap
kepuasan konsumen tidak berhubungan, juga antara kepuasan konsumen terhadap
loyalitas konsumen dan kualitas produk terhadap loyalitas konsumen juga tidak
berhubungan. Tetapi, ada pengaruh positif lagi antara harga terhadap loyalitas
konsumen.
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