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Description :

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek sabun mandi

Lux terhadap loyalitas pelanggan. Variabel independen terdiri atas citra merek
(kekuatan asosiasi merek, keunggulan asosiasi merek, dan keunikan asosiasi merek)
sedangkan variabel dependennya adalah loyalitas.

Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 105 orang

responden. Responden penelitian ini adalah konsumen yang pernah membeli dan
menggunakan sabun mandi Lux. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini
adalah regresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kekuatan asosiasi merek memiliki

pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas, keunggulan asosiasi merek memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas, dan keunikan asosiasi merek tidak
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap loyalitas. Selain itu hasil penelitian
menunjukkan bahwa secara bersama-sama kekuatan asosiasi merek, keunggulan
asosias merek, dan keunikan asosiasi merek memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap loyalitas.
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