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(Studi Kasus Ibu Rumah Tangga di Wilayah Palmerah, Jakarta Barat)
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Description :

Pengaruh Citra Merek, Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Keputusan

Pembelian Sabun Pencuci Piring Cair Sunlight (Dibimbing oleh I'in Endang
Mardiani)

Semua perusahaan saling berlomba untuk membuat produk dengan kreatif dan
inovatif sesual dengan keinginan dan kebutuhan konsumen sehingga dapat
mempengaruhi konsumen dalam keputusan pembelian. Penelitian ini bertujuan untuk
melihat pengaruh citra merek, kualitas produk, dan harga terhadap keputusan
pembelian konsumen. Sampel penelitian berjumlah 150 responden dengan teknik non
probability sampling. Dalam penelitian ini sampel diambil dengan menggunakan
guota sampling dengan teknik purposive sampling. Pengolahan data menggunakan uji
validitas, uji reliabilitas, dan analisisregresi linier berganda.

Hasil penelitian menunjukan secara parsial kualitas produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian konsumen, tetapi variabel citra merek dan hargatidak
berpengaruh sedangkan secara simultan menunjukan citra merek, kualitas produk,
dan hargamempunyai pengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian

konsumen.
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