https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY

PENGARUH PERSEPSI MANFAAT, PERSEPSI KEMUDAHAN
PENGGUNAAN TERHADAP LAYANAN MOBILE BANKING MELALUI
SIKAP SEBAGAI INTERVIENING
(Studi kasus Nasabah Bank BCA di Wilayah Kecamatan Palmerah,
Jakarta Barat)
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Description :

. Pengaruh Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan

Penggunaan terhadap Penggunaan Layanan Mobile Banking melalui Sikap sebagai
Interviening. (dibimbing oleh RA. Nurlinda, SE, MM)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat dan persepsi
kemudahan penggunaan terhadap sikap, dan pengaruh persepsi manfaat dan perseps
kemudahan penggunaan terhadap penggunaan melalui sikap. Variabel Independen
adalah Persepsi Manfaat dan Persepsi Kemudahan Penggunaan, Variabel Dependen
adalah Penggunaan dan Variabel Interviening adalah Sikap. Jumlah sampel penelitian
yang digunakan sebanyak 150 responden. Responden penelitian ini adalah nasabah
Bank BCA yang menggunakan Layanan Mobile Banking di Wilayah Kecamatan
Palmerah, Jakarta Barat. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
Analisis Path.

Hasil penelitian ini menunjukkan pada sub struktur 1 bahwa persepsi manfaat
berpengaruh terhadap sikap sebesar 0,037(<0,05), persepsi kemudahan penggunaan
berpengaruh terhadap sikap sebesar 0,000(<0,05), dan persepsi manfaat dan persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh secara bersama-sama terhadap sikap sebesar
0,000(0,05). Pada sub struktur 2 bahwa persepsi manfaat berpengaruh terhadap
penggunaan sebesar 0,020(<0,05), persepsi kemudahan penggunaan berpengaruh
terhadap penggunaan sebesar 0,000(<0,05), sikap berpengaruh terhadap penggunaan
sebesar 0,002(<0,05) dan persepsi manfaat, persepsi kemudahan penggunaan dan sikap
terhadap penggunaan berpengaruh secara bersama-sama terhadap penggunaan sebesar

0,000(<0,05).
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