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SUMMARY

HUBUNGAN ANTARA DURASI PENGGUNAAN KOMPUTER DAN WAKTU
ISTIRAHAT MATA TERHADAP KELUHAN KELELAHAN MATA DI BAGIAN
CUSTOMER CARE PT BNI LIFE INSURANCE TAHUN 2014
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Description :

Latar Belakang: Berdasarkan wawancara terbuka dari 35 pekerja customer care di BNI Life Insurance, 10 orang dengan
prosentase 28% mengalami keluhan kelelahan mata, mata pedih dan berbayang ketika di depan komputer.

Tujuan : Mengetahui hubungan antara durasi penggunaan komputer dan waktu istirahat mata terhadap keluhan kelelahan
mata di bagian customer care PT BNI Life Insurance

Metode : Jenis penelitian ini menggunakan metode observasional dengan menggunakan desain Studi Cross sectional
Populasi yang diamati untuk mengukukur keluhan kelelahan dalam penelitian ini adalah petugas yang bekerja di bagian
customer care PT BNI Life Insurance sebanyak 40 orang petugas. Peneliti menggunakan seluruh sampel yang bekerja
sebagai customer care petugas PT BNI Life Insurance.Uji statistik menggunakan uji chi square

Hasil: Hasil penelitian menunjukkan bahwa ada hubungan antara durasi penggunaan komputer dengan keluhan
kelelahan mata p = 0,016 (p value < 0,05 ), tidak ada hubungan antara waktu istirahat mata dengan keluhan kelelahan
mata p = 1,00 ( p value > 0,05)

Kesimpulan: Terdapat hubungan antara durasi penggunaan komputer dengan keluhan kelelahan mata untuk Untuk
mengurangi keluhan kelelahan mata yang bekerja menggunakan komputer Iebih dari 8 jam/ hari harus memperhatikan
waktu istirahat mata, serta pemeriksaan mata secara berkala untuk mengetahui kelainan refraksi mata sehingga dapat
mencegah penyakit akibat kerja terutama karena penggunaan komputer.
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