
https://digilib.esaunggul.ac.id

SUMMARY

DUKUNGAN TEKNOLOGI INFORMASI DAN KOMUNIKASI BAGI
PENINGKATAN PELAYANAN DAN KESIAPAN SDM PADA PUSKESMAS DI

WILAYAH JAKARTA BARAT
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Description :
Perkembangan Teknologi informasi dan komunikasi sekarang ini sudah banyak
merambah ke barbagai bidang salah satunya adalah bidang kesehatan. Pada saat ini
Kementrian kesehatan Indonesia sedang mengembangkan program SIK(Sistem Informasi
Kesehatan) yang akan mengintegrasikan data dari berbagai puskesmas,rumah sakit,dinas
kota/kabupaten dan kabupaten dalam pengelolaan data pasien dan pelayanan terhadap
masyarakat luas. 
Berdasarkan Roadmap yang dimiliki Kementrian Kesehatan Republik Indonesia
tersebut maka dilakukan penelitian ini guna turut berkontribusi bagi Penyelenggaraan SIK
(Sistem Informasi Kesehatan) dengan  baik dan terintegrasi secara menyeluruh di wilayan
Indonesia. Masih banyak kendala yang dihadapi dalam pelaksanaan SIK (Sistem Informasi
Kesehatan) antara lain belum adanya persepsi yang sama diantara penyelenggara kesehatan
terutama penyelenggara SIK(Sistem Informasi Kesehatan) terhadap SIK (Sistem Informasi
Kesehatan) itu sendiri (RoadMap SIK 2011-2014). 
Penelitian ini dilakukan untuk mendukung program pemerintah tersebut guna
mengetahui sejauh mana dukungan teknologi informasi dan komunikasi dalam mendukung
pelayanan masyarakat khususnya kesehatan dan kesiapan Sumber daya manusianya dalam
mengelola sistem kesehatan yang akan diterapkan,pada penelitian ini dibatasi hanya
puskesmas pada wilayah jakarta barat.Pada penelitian ini diharapkan akan menjadi gambaran
yang real terhadap situasi di lapangan terhadap program kesehatan tersebut untuk tahun awal,
selanjutnya untuk tahun berikutnya diharapkan akan memberikan kontribusi dukungan
teknologi informasi dan komunikasi bagi pengelolaan yang baik sistem informasi kesehatan
untuk pelayanan pada masyarakat yang disesuaikan pada data dan informasi yang dibutuhkan
bagi penyelengara SIK( Sistem Informasi Kesehatan). 
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