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Description :
Saat ini website merupakan salah satu media PR yang penting, sehingga praktisi Public
Relations harus mampu memaksimalkan fungsinya di era digital ini. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui kualitas suatu website dan juga melihat perbandingan kualitas
website, antara kualitas website perusahaan swasta dengan pemerintah dengan
menggunakan tiga dimensi penilaian dari metode WebQual. Hasil penelitian memberikan
gambaran nilai yang didapat yaitu : dimensi kemudahan pengguna, dimensi kualitas
informasi dan dimensi kualitas interaksi, maka dapat disimpulkan bahwa kegiatan layanan
humas pemerintah melalui website telah dijalankan dengan baik. Maka tetap perlu menjaga
kualitas website karena website merupakan rumah “virtual” dari sebuah perusahaan, dan
melalui kualitas yang baik, maka akan terdapat citra positif atau penilaian positif dari
publik.
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