
https://digilib.esaunggul.ac.id

SUMMARY

ANALISIS EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENJUALAN
DAN PIUTANG USAHA PADA PT. ABC  DIVISI JASA SEWA KENDARAAN

Created by INTAN

Subject :  ANALISIS EFEKTIVITAS PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENJUALAN DAN
PIUTANG USAHA

Subject Alt :  ANALYSIS OF EFFECTIVENESS OF INTERNAL CONTROL OVER SALES AND TRADE
RECEIVABLES

Keyword : :  pengendalian internal; penjualan; piutang usaha

Description :
Studi ini bertujuan untuk menilai prosedur penjualan dan piutang usaha pada PT. ABC apakah telah efektif, serta
mengindentifikasi masalah-masalah yang timbul dalam kegiatan penjualan dan piutang usaha serta memberikan usulan
perbaikan untuk mengatasi masalah yang ada guna meningkatkan efektivitas dari kegiatan usaha. 
Metode penelitian yang digunakan adalah kuesioner, observasi dan wawancara. hasil penyebaran kuesioner
memperlihatkan masih terdapat kelemahan pada kegiatan piutang usaha antara lain adanya keterlambatan pelunasan
piutang usaha yang tidak dikenakan sanksi atau denda. Belum adanya perlakuan khusus invoice tagihan untuk pelanggan
koorporasi. Kelemahan tersebut harus mendapatkan perhatian khusus dari pihak manajemen dan dicari solusinya yaitu
dengan menginput ke system berupa rekapitulasi invoice tagihan pelanggan koorporasi dan diberi nomor cetak urut, agar
lebih memudahkan tim penagihan dalam mencocokkan uang masuk pelunasan dari pelanggan. Dan menetapkan SOP
(standard operating procedure) mengenai sanksi atau denda atas keterlambatan pelunasan piutang usaha.  
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