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Description :
Penelitian ini membahas tentang kepuasan mahasiswa program paralel Universitas Esa Unggul 2013 terhadap kualitas
informasi Departemen Administrasi Akademik (DAA), Departemen Keuangan Siswa (DKS), dan Departemen
Perkuliahan dan Pengendalian Ujian (DPPU) pada Universitas Esa Unggul 
Sebagai salah satu Universitas daerah Jakarta Barat, Universitas Esa Unggul memiliki DAA, DKS, dan DPPU yang
salah satu perannya adalah membantu mahasiswa. Kualitas informasi yang diberikan departemen itu memiliki tiga
dimensi, yaitu akurat, tepat pada waktunya, dan  relevan. Dimensi kualitas informasi dari tiga departemen itu akan
menentukan kepuasan mahasiswa. 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana tingkat kepuasan mahasiswa angkatan 2013 program paralel
Universitas Esa Unggul terhadap kualitas informasi DAA, DKS, dan DPPU.  
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan tujuan deskriptif. Dengan alat pengumpulan data
kuisoner yang telah diuji validitasnya dengan validitas isi dan diuji relibialitas dengan menggunakan Test-Retest. 
Melalui hasil pengolahan data dari kuisoner yang disebarkan kepada 51 responden dan dianalisis, dapat disimpulkan
bahwa kepuasan mahasiswa program paralel angkatan 2013 terhadap kualitas informasi adalah tinggi (DAA 74,5%),
(DKS 60,8%), dan (DPPU 56,9%). 
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