https://digilib.esaunggul.ac.id
SUMMARY

EVALUASI PENGENDALIAN INTERNAL ATAS PENGELOLAAN
PENJUALAN KREDIT DAN PIUTANG USAHA PADA PT. XYZ

Created by RINDIA PLORITA

Subject : EVALUASI, PENGELOLAAN PENJUALAN

Subject Alt : EVALUATION, SALESMANAGEMENT

Keyword : : pengendalian internal; penjualan kredit; piutang; skala guttman
Description :

Rindia Plorita, “Evaluasi sistem Pengendalian Internal atas Pengelolaan Penjualan Kredit dan Piutang Usaha pada PT.
XYZ”, (yang dibimbing oleh Bapak Darmansyah Hs,Akt. MM). Pendlitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui
sistem pengendalian internal atas pengelolaan penjualan kredit dan piutang usaha pada PT. XY Z sudah sesuai dengan
kriteria pengendalian internal yang baik. Penelitian ini menggunakan data piutang di PT. XYZ atas beberapa
pelanggannya untuk periode pencatatan Januari sampai dengan Februari 2014, Penelitian ini menggunakan Internal
Countrol Questioner sebagai media penelitian dan dihitung menggunakan skala Guttman untuk dapat memperoleh hasil
yang diinginkan. Hasil penelitian ini adalah Pengendalian Penjualan kredit dan Piutang di PT. XYZ sudah berjalan
dengan efektif, namun perlu peningkatan seleksi pemberian kredit pada customer dan peningkatan dalam hal pemisahan
fungsi dan wewenang khususnya pada bagian kredit dan pembuatan cadangan piutang tak tertagih serta denda atas
keterlambatan pembayaran.
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