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SUMMARY

AUDIT OPERASIONAL ATAS PRODUK GIRO TERHADAP PENILAIAN
KINERJA TELLER (Studi Kasus Pada PT. Bank “XX” Cabang Taman Duta

Mas)
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Description :
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji efektifitas, efisiensi, dan ekonomis kinerja (performance) serta efektifitas
terhadap peraturan yang berlaku untuk penilaian kinerja pada perusahaan Bank “XX” Cabang Taman Duta Mas Jakarta
Barat. Audit operasional terhadap kinerja teller atas produk giro juga dilakukan untuk mengidentifikasi kelemahan dan
merumuskan rekomendasi untuk mengatasi kelemahan-kelmahan yang ditemukan. 
Penelitian di perusahaan Bank “XX” Cabang Taman Duta Mas Jakarta Barat menggunakan metode studi literatur dan
penelitian lapangan. Penelitian lapangan dilakukan dengan membuat kuesioner, melakukan wawancara, dan observasi
terhadap kegiatan perusahaan.  Objek penelitiannya adalah seluruh teller regular di PT Bank “XX” Cabang Taman Duta
Mas dengan jumlah 12 orang. Metode analisis data yang digunakan adalah dengan analisis deskriptif kualitatif dan
analisis statistik deskriptif kualitatif dengan skala Guttman untuk mengukur efektifitas kegiatan operasional dalam
meningkatkan  kinerja fungsi teller.Sedangkan untuk mengukur kinerja (performance) menggunakan perhitungan 3E
(efektifitas, efisiensi dan ekonomis). Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal sangat
membantu karyawan dalam memproses transaksi giro, sehingga membuat pekerjaannya menjadi lebih mudah dan dapat
meningkatkan produktifitas dan efektifitas pada  pekerjaannya. 
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