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SUMMARY
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Description :
Penelitian ini dilatar belakangi oleh pentingnya peranan audit internal terhadap efektivitas penanganan rekening
dormant. Semakin banyak operasional pada perusahaan. Maka semakin banyak kemungkinan terjadinya kesalahan baik
disengaja, maupun tidak disengaja, yang dapat mengakibatkan penyimpangan atau penyelewengan pada kegiatan
operasional.  
Desain penelitian menggunakan Kualitatif Deskriptif dengan menggunakan metode guttman dimana sumber data adalah
data primer dan data sekunder. Teknik pengumpulan data dengan membagikan kuesioner kepada 1 orang supervisor dan
1 orang service assistant.  
Internal Control Questionnaire (ICQ) digunakan oleh penulis untuk mengetahui apakah pengendalian internal pada
perusahaan telah sesuai dengan teori dan atribut sampling yang digunakan dalam pengujian pengendalian dalam rangka
menguji pengendalian internal dan untuk mengetahui efektif atau tidaknya suatu pengendalian internal. Jika
pengendalian internal telah diterapkan dan dijalankan dengan baik maka dapat dinilai bahwa pengendaliannya efektif. 
Hasil penelitian pengujian menunjukan bahwa pelaksanaan prosedur pengendalian internal atas penanganan rekening
dormant terhadap kinerja perusahaan telah berjalan efektif dan memadai karena hasilnya sebesar 98%. Meskipun
dikatakan efektif pelaksanaan terhadap pengaktifan rekekning dormant pada perusahaan dikatakan tidak efektif. Oleh
karena itu perusahaan harus lebih meningkatkan kinerja agar pencapaian tujuan dan pengendalian internal tersebut
dapatt terlaksana dengan efektif.
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